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Uvod:

Domov Cernozice poskytuje sluzby socialni péce dle § 38 zakona ¢&. 108,/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (dale jen ZSS) ve znéni pozdéjsich predpist a zakladni ¢innosti dle
ustanoveni § 35 v zavislosti na druhu poskytované socialni sluzby, tj. domov se zvlastnim
rezimem dle ustanoveni § 50 ZSS, napliiuje standardy kvality socialnich sluzeb a trvale na
zvySovani kvality pracuje. Poskytovani socialnich sluzeb je v souladu s platnou legislativou
a s provoznimi moZnostmi zatizeni a v souladu s registraci.

Domov je prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje, ktery je jeho zrizovatelem.

SluZba je poskytovana na adrese Revoluéni 84, 503 04 Cernozice. Domov se nachazi v
centru obce CernoZice cca 5 km od mésta Jaromére a 16 km od mésta Hradce Kralové a je
obklopen zahradou se vzrostlymi stromy. Soucasti domova je i kaple zasvécena
Neposkvrnénému poceti Panny Marie. Zajemci o sluzbu nebo jejich rodinni prislusnici
mohou pri cesté k nam vyuzit i vlakovou dopravu. Domov je vzdalen od centra obce cca
300 m. Cesta do naseho domova je znacena informacnimi cedulemi.

Poskytujeme pobytovou socialni sluzbu 24 hod. denné, 365 dni v roce za pomoci
odborného a kvalifikované personalu. Poskytované sluzby odpovidaji potrebam cilové
skupinu klientd domova se zvlaStnim rezimem.

V domové mame 6 jednolizkovych pokoja, 45 dvoultizkovych pokojt a 2 trilizkové pokoje.
V pristavéné budové B maji vSechny pokoje samostatné socialni zarizeni. Na ptvodni
budové A, ktera byla zrekonstruovana, je prevazné sdilené socialni zarizeni pro 2 pokoje.
V domové jsou klienti ubytovani na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce
v domové se zvlastnim rezimem, kdy nalezitosti smlouvy se ridi zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108 /2006 Sb.



Cast I. Poslani organizace

Nase poslani je v pobytové socialni sluzbé domova se zvlastnim rezimem pomahat s
reSenim nepriznivé socialni situace osobam s onemocnénim demence. Klientim
poskytujeme takovou miru podpory, ktera umoznuje co nejdéle udrzet maximalni aroven
jejich sobésta¢nosti. ReSeni nepiiznivé socialni situace vychazi z individualnich potieb
kazdého klienta.

Cast II. Okruh osob

V domové se zvlastnim rezimem poskytujeme pobytovou sluzbu socialni péce az
102 osobam od 40 let véku, které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu
chronického dusSevniho onemocnéni, onemocnéni starecké demence,
Alzheimerovy demence Ci ostatnich typt demenci. Neptizniva socidlni situace
téchto osob vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

o Sluzby Domova jsou uréeny osobam, které maji bydlisté v Kralovéhradeckém kraji,
pripadné s prokazanou vazbou na Kralovéhradecky kraj.

« VySe uvedena onemocnéni byla diagnostikovano odbornikem z oboru psychiatrie
nebo neurologie.

« Neprizniva socialni situace klienta spociva zejména ve snizené schopnosti péce o
sebe sama z dadvodu poruchy orientace a kratkodobé paméti a v dtsledku
onemocnéni demence ji nelze resit vdomacim prostredi ani s pomoci rodiny nebo
s vyuzitim terénnich ¢i ambulantnich sluzeb.

o SniZzeni schopnosti péCe o sebe sama spociva zejména v oblasti - hygieny,
stravovani, oblékani, pé¢e o domacnost, péce o své zdravi, socialniho kontaktu
z divodu véku nebo zdravotniho stavu

Do okruhu osob naSich sluZzeb nespada:

e osoba zadajici socialni sluzbu, kterou neposkytujeme, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb (osoba, ktera neodpovida
definici okruhu osob domova se zvlastnim rezimem)

e 0soba, jejiz zdravotni stav vylucuje poskytnuti socialni sluzby, jedna se o:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti tstavni péce ve zdravotnickém
zarizeni

b) osoba neni schopna pobytu v zarizeni socidlnich sluzeb z davodu akutni
infek¢ni nemoci, nebo

¢) chovani osoby by z diivodu duSevni poruchy zavaznym zptsobem naruSovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v
domoveé se zvlastnim rezimem

e osoba, které byla vypovézena smlouva z divodu poruSovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socialni sluzby



Cast I11. Cile poskytované socialni sluZby

Zajistit dlistojné, klidné prostredi, které se co nejvice priblizuje individualni péci v

domacim prostredi po celou dobu pobytu klientt v Domové, a to véetné péce v zavéru
Zivota

Zajistit zakladni Zivotni potreby, v€éetné péce o zdravi i dusi
Umoznit klientm co nejdéle udrzet maximalni aroven sobéstacnosti
Mit otevienou a pratelskou komunikaci s klienty a jejich blizkymi

Cast IV. Zasady a hodnoty poskytované sluZby

Zasady poskytované sluzby:

Kazdy zaméstnanec Domova:

Ke klientovi pristupuje individualné, vychazi z potreb konkrétniho klienta

Chrani dastojnost a lidska prava klientt

Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlive, neznevazuje jeho osobu ani
nepriznivou zivotni situaci

Spolupracuje v tymu za tcelem uspokojeni potreb klienta, respektuje znalosti a
zkuSenosti kolegi a spolupracuje s nimi, respektuje rozdily v jejich nazorech,
kritiku vyjadruje vhodnym zptsobem

Dodrzuje jednotny pristup ke klientovi sjednany v ramci organizace

Vystupuje profesionalné a dGvéryhodné

Predchazi a odstranuje vSechny formy diskriminace a néasili na pracovisti

Aktivné se podili na zvySovani kvality poskytované sluzby

Akceptuje zmény smetujici ke zvySeni kvality poskytované sluzby

Pracuje na svém celozivotnim vzdélavani

Hodnoty Domova:

Partnerstvi = moznost se rozhodnout, volnost, flexibilita, individualni pfistup,
informovanost, moznost spolurozhodovat

Péce jako poslani = zajem o ¢lovéka, empatie, dobry pocit
Kvalita = kvalita personalu, managementu organizace, prace
Respekt

Distojnost

Spoluprace

Mléenlivost a diskrétnost

Loajalita vii¢i organizaci

Dobré mezilidské vztahy

Harmonické prostiedi



